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Subsidie t.b.v. het project ‘Digitale Inclusie, ondersteuning voor kwetsbare burgers’ 2019-2021
Subsidieaanvraagformulier
1. Gegevens aanvrager
	Vul in deze tabel de gegevens van de aanvrager in. Aanvragen kunnen uitsluitend worden ingediend door lokale bibliotheken die deel uitmaken van het bibliotheeknetwerk.

	Aanvragende bibliotheek:
	Bibliotheek Z 

	IBAN: 
	

	Samenwerkingspartners:
	Welzijnsorganisaties, UWV, vrijwilligersorganisaties (bv. Humanitas, KBO,  Seniorweb), maatschappelijke dienstverleners, etc. 

	Betrokken gemeenten:
	Gemeenten X en Y

	Contactpersoon bibliotheek:
	

	Adres:
	

	E-mail:
	

	Telefoon:
	


2. Algemene informatie en activiteiten
	Werkgebied en inwoners 
	1. Wat is uw werkgebied? 
De gemeenten X en Y.
2. Hoeveel inwoners heeft uw werkgebied op peildatum 1 januari 2019? 
Dit berekent u met de cijfers van het CBS (als u meer dan één gemeente in uw werkgebied heeft, telt u de gemeentelijke cijfers op).
X: [xxxxx] inwoners en Y: [xxxxx] inwoners.
TOTAAL: [xxxxx] inwoners in werkgebied van Bibliotheek X. (zie toelichting en tips onder).
3. Wat is de demografische opbouw van uw werkgebied (o.a. leeftijd, etniciteit, sociaal-economische samenstelling)?
In dit onderdeel moet informatie opgenomen worden over:

· Stedelijk vs. platteland

· Mate van vergrijzing (leeftijdsopbouw)

· Mensen met of zonder migratieachtergrond

· Opleidingsniveau

· Cijfers mbt laaggeletterdheid (en indien beschikbaar mbt andere basisvaardigheden, met name digitale vaardigheden)

Deze informatie is beschikbaar binnen gemeenterapporten (bv. Ken uw doelgroep van Cubiss), de gezondheidsmonitor van de GGD, via CBS, etc.

	Subsidievoorwaarden 
	4. Welke kennis en kunde heeft u op het gebied van bibliotheekdienstverlening met betrekking tot basisvaardigheden voor kwetsbare doelgroepen?
Binnen onze organisatie is een gecertificeerde specialist Basisvaardigheden werkzaam, alsmede een (Digi)Taalhuiscoördinator. Daarnaast zullen onze frontoffice medewerkers eind 2019, begin 2020 de bijgeschoold worden over het onderwerp aan de hand de blended learning Digitale inclusie.

Verder organiseren wij al jaren de volgende activiteiten voor kwetsbare doelgroepen:
* Er is een (Digi)Taalhuis in beide vestigingen, welke spreekuren en taalcafés georganiseerd.
* Vanuit het (Digi)Taalhuis zijn taalmaatjes actief om bewoners van beide gemeentes te ondersteunen in het leren van de taal en inburgeren.
* Sinds 2017 organiseren wij tijdens de aangifteperiode van de Belastingdienst activiteiten in beide bibliotheken; naast werkplekken waar inwoners hun aangifte in kunnen vullen, organiseren wij spreekuren samen met diverse maatschappelijke dienstverleners.
* Sinds 2016 verzorgen wij de cursus Klik&Tik en Digisterker op beide vestigingen.
* Seniorweb organiseert bijeenkomsten in beide bibliotheekvestigingen, waarbij senioren leren omgaan met digitale tools (denk aan smartphones, i-pads, computerprogramma’s, etc.). 
* In vestiging Y vinden een paar keer per jaar Walk & Talk bijeenkomsten plaats voor werkzoekenden.
* Periodiek worden er Babycafés voor laagtaalvaardige ouders georganiseerd, in het verlengde van het landelijk programma Boekstart. 
5. Maakt u al gebruik van de Database G!DS en wat is de mate van actualiteit van het daarin opgenomen aanbod tot op productniveau?
Ja. Cubiss ondersteunt ons hierbij. Maandelijks checken wij de informatie in G!DS en updaten wij de informatie waar nodig.
Het gaat  hier om (selecteer wat van toepassing is):

· Informatie over functie 1: bibliotheek, vestigingen, contactgegevens, openingstijden, abonnementen etc.

· Informatie over functie 2: activiteiten van de bibliotheek, cursussen, lezingen, onderwijsaanbod, spreekuren, etc.

· Informatie over functie 3: andere organisaties in het netwerk en hun aanbod aan activiteiten, cursussen, etc. 



	Te verrichten activiteiten
	Vermeld hieronder kort hoe u de dienstverlening in het kader van Digitale Inclusie en beschreven in het Plan van aanpak gaat invullen.

	Intensivering van de digivaardigheidscursussen 
	6. Geef aan welke digivaardigheidscursussen u in 2019 geeft en hoeveel burgers u daarmee denkt te gaan bereiken. 

De cursussen Klik&Tik en ‘Werken met de e-overheid’ van Digisterker zullen in 2019, 2020 en 2021 afwisselend gegeven worden.

Streefsituatie:

Vestiging X: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2019)
Vestiging Y: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2019)
7. Geef aan welke digivaardigheidscursussen u in 2020 gaat geven en hoeveel burgers u daarmee denkt te gaan bereiken.

Streefsituatie:
Vestiging X: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2020)
Vestiging Y: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2020)
8. Geef aan welke digivaardigheidscursussen u in 2021 gaat geven en hoeveel burgers u daarmee denkt te gaan bereiken.

Streefsituatie:

Vestiging X: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2021)
Vestiging Y: aantal cursussen [x] en aantal cursisten [x] (2021)
9. Geef aan hoe u het aantal deelnemers gaat registreren. 
Binnen ons (Digi)Taalhuis maken wij gebruik van een registratiesysteem dat aangepast is aan de AVG-regels (Effectenmonitor KB?). Dit systeem zullen wij ook gebruiken om het aantal deelnemers aan de cursussen te registeren.

	Inrichting van een Informatiepunt Digitale Overheid 


	10. Geef aan wat uw bestaande activiteiten/aanbod zijn t.b.v. de ondersteuning van burgers in het kader van de digitale overheid.
* Sinds 2017 organiseren wij tijdens de aangifteperiode van de Belastingdienst activiteiten in beide vestigingen. Naast de werkplekken waar inwoners hun aangifte in kunnen vullen, organiseren wij spreekuren samen met de lokale maatschappelijke dienstverleners.
* Sinds 2016 verzorgen wij de cursus Klik&Tik en Digisterker op beide vestigingen.
* Seniorweb organiseert jaarlijks minimaal één bijeenkomst over werken met de e-overheid. 
11. Geef aan in hoeverre u al samenwerkt met andere (lokale) partijen (o.a. gemeenten, hulp- en maatschappelijk dienstverleners). 
M.b.t. de Belastingaangifteperiode werken wij samen met [relevante samenwerkingspartners benoemen]. Verder werken wij binnen ons taalnetwerk samen met: [relevante organisaties benoemen]. 
12. Geef aan hoe u het Informatiepunt Digitale Overheid gaat inrichten.
In beide vestigingen wordt een balie ingericht met PC, herkenbaar door het gebruik van de landelijke promotiematerialen en het huisstijlhandboek voor het IDO.
In vestiging X deelt het IDO de balie met het (Digi)Taalhuis. In vestiging Y staan beide entiteiten los van elkaar.
Het IDO gaat gepromoot worden via de verspreiding van promotiemateriaal bij partners en door middel van gesprekken met partners over onze dienstverlening. Ook wordt er geadverteerd via de eigen kanalen, op social media, in huis-aan-huis bladen, etc. 

De feestelijke opening op [datum] zal ook bekend gemaakt worden via bovengenoemde kanalen. Dit is ook weer extra publiciteit.
13. Geef aan wanneer u het Informatiepunt Digitale Overheid in bedrijf neemt (let wel: uiterste startdatum is 1 september 2021!)
Het streven is in januari 2020 low-profile te starten met het IDO in vestiging X. De officiële feestelijke opening vindt plaats op 1 september 2020. De opening van het IDO in vestiging Y zal plaatsvinden in januari 2021.
NB. We starten tijdig met de blended learning Digitale inclusie voor onze medewerkers (en vrijwilligers).
14. Geef aan hoe u het aantal deelnemers voor het Informatiepunt gaat registreren.
Binnen ons (Digi)Taalhuis maken wij gebruik van een registratiesysteem dat aangepast is aan de AVG-regels. Dit systeem zullen wij ook gebruiken om het aantal bezoekers aan het IDO te registeren.




3.
Overige mee te sturen documenten

Naast dit volledig ingevulde aanvraagformulier vraagt de KB van u de volgende documenten (zie artikel 2.3 en 2.4 van het Subsidiereglement KB 2019):  

1. Een activiteitenplan met planning van maximaal 1 A4, waarin u uw activiteiten m.b.t. digivaardigheidscursussen en het Informatiepunt Digitale Overheid vermeldt.

2. Een begroting waarin de activiteiten uit het activiteitenplan terugkomen.  

3. Een document waaruit de financiële positie van uw bibliotheek blijkt (wanneer dit nog niet in bezit is van de KB). 
4. Wanneer een POI of andere bibliotheek namens u de subsidieaanvraag indient, moet u bij die aanvraag een rechtsgeldig ondertekende machtiging laten toevoegen.   


Alle informatie met betrekking tot het project Digitale Inclusie en de hiervoor geldende Tijdelijke subsidieregels Digitale Inclusie 2019-2021 vindt u op deze website.  


4.
Procedure
Het volledig ingevulde aanvraagformulier inclusief de bijlagen moet uiterlijk 11 oktober 2019 om 24:00 uur worden ingediend bij het Subsidieloket van de KB (subsidieloket@kb.nl).
Het Algemeen Bestuurscollege van de Koninklijke Bibliotheek beslist uiterlijk 15 november 2019. 
Wordt uw aanvraag gehonoreerd, dan moet u de te verrichten activiteiten uiterlijk 31 december 2021 afronden. 
Toelichting & tips vanuit Cubiss:

Aantal inwoners op 1-1-2019 kun je vinden via deze webpagina. Zie daar link het blokje “regio’s” (boven het blokje “perioden”). Klik op de het teken van ‘filter’ naast “regio’s”. Selecteer “gemeenten per provincie”, selecteer vervolgens de juiste provincie en vervolgens jouw gemeente(n). (NB. Let op dat je de lijsten uitklapt anders kun je de gemeenten niet zien.) Je krijgt dan de pagina met de regionale kerncijfers van jouw gemeente(n) te zien. Zoek de bevolkingssamenstelling op 1-1-2019 op.
Demografische opbouw werkgebied 

Zie https://www.cubiss.nl/ken-uw-doelgroep-analyse-limburg-en-brabant.
Tips uit notulen landelijke bijeenkomst Bibliotheek en belastingdienst 9-7-2019

· Bibliotheken moeten met deze subsidie wel meteen starten met cursussen en deze invoeren in G!DS. De bibliotheken mogen wel later starten (uiterlijk 1 september 2021) met het IDO.

· Bibliotheken kunnen vast starten met de blended learning Digitale inclusie als ze nog niet starten met het IDO. Vermeld dit dan in deze subsidieaanvraag of apart per mail.

· De BOP-module Digitale inclusie (onderdeel van de BOP Digitale vaardigheden) is verplicht. Deze dient als verantwoording voor deze subsidie.
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